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Processo n.2 2885/2023/MB
Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO

.2 - No dominio das vendas de bens de consumo, o legislador estabeleceu um conjunto de
medidas tendentes & proteccdo do consumidor decorrentes dos principios fundamentais
estabelecidos no dmbito da LDC (Lei de Defesa do Consumidor);
2.2-Responde o vendedor, perante o consumidor, por qualquer falta de conformidade que exista
no momento em que o bem lhe é entregue, nos termos artigo 122 do DL n.? 84/2021, de 18 de
Outubro;
3.2- Legalmente, nos termos do n.2 1 do artigo 13., a falta de conformidade que se venha a
manifestar num prazo de dois anos, no caso de bens méveis, presume-se jd existente na data da
entrega do bem ao consumidor, exceto se tal for incompativel com a natureza da coisa ou com
as caracteristicas da falta de conformidade;
4.2- Ndo se tendo apurado que o bem adquirido pelo reclamante a primeira reclamada
apresentava qualquer anomalia no momento em que foi entregue é de considerar afastada a
presuncéo da falta de conformidade & data da entrega ou que esta se revelou posteriormente,
pelo que ndo assiste ao reclamante qualquer direito, nomeadamente a resolugdo do negdcio e

consequente reembolso do valor pago & primeira reclamada pelo bem adquirido a esta.

I- RELATORIO

1.1. O reclamante apresentou reclamagdo pretendendo a reparagao ou substituicdo
da placa de fogdo adquirida a reclamada.

1.2. A causa de pedir e o pedido constantes da reclamagdo inicial ndo foram objeto
de alteragdo, pelo que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos
legais.

1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou,

no prazo regulamentar, Contestagdo Escrita, nos seguintes termos:
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“1. A Reclamada ndo aceita os factos imputados pelo Reclamante.
2. A Reclamada vendeu o bem (Placa Gds), novo, sem quaisquer anomalias ou
desconformidades.
3. Entretanto, o Reclamante vem dar conhecimento de uma eventual desconformidade.
4. 0 equipamento foi analisado pela assisténcia técnica da marca, que detetou: a) que a placa
néo se encontrava no local onde havia sido instalada; b) que a placa apresentava o vidro partido;
¢) dobras nas agarras de aperto.
5. Concluindo o técnico que o dano (vidro partido) poderd estar relacionado com uma ma
instalacdo da placa. Cfr. Doc. 1, que se junta e dd por integralmente reproduzido.
6. Desconhece-se por quem foi instalado o equipamento e quem procedeu a sua desinstalagdo.
7. Acresce que, salvo melhor opinido, este tipo de equipamentos, deverdio ser instalados por
técnicos certificados, como se prevé no Dec. Lei n297/2017 de 10 de Agosto:
“Artigo 11.2 Declaragdo de conformidade de execugdo
1- Concluida a execucio da instalagdo de gds ou de aparelhos a gds, a El deve subscrever e emitir
uma declaragéo de conformidade de execugdo, sempre que ocorra uma das seguintes situagdes:
a) Sejam executadas novas instalacées;
b) Sejam alteradas, reparadas ou alvo de manutengéo as instalagdes existentes;
¢) Os aparelhos a gds sejam instalados, reparados, adaptados ou alvo de manutengdo.
2 - A declaracéo mencionada no numero anterior atesta a conformidade de execugdo, em
consondncia com o disposto no n.2 1 do artigo 8.2 ”
8. Alertas esses para a instalagdo por técnico certificado que constam do Manual de Instrugdes,
Cfr. Doc. 2, que se junta e dd por integralmente reproduzido.
9. Por estes motivos, entende a Reclamada ndo existir qualquer razdo nem fundamento para o

pedido formulado pelo Reclamante.”

II- OBJETO DO LITiGIO

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da agdo e a contestagdo, ha
duas questdes a resolver: a questio da aplicabilidade do regime juridico da venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, constante do Decreto-Lei n.2 84/2021,
de 18 de outubro atenta a data da celebragdo do contrato e a questdo da verificagdo

dos pressupostos constitutivos do direito a reparagdo ou substituicao do bem.
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li- SANEADOR

O processo é também o proprio e as partes legitimas e capazes.

N3o hd nulidades, excecdes ou outras questdes prévias a conhecer.

A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou
contestac¢do no prazo estabelecido no Regulamento deste Tribunal Arbitral (art.2 14.2
n.2 5) e marcou presenca na audiéncia de discussdo e julgamento fazendo-se
representar pelo seu llustre Mandatdrio com procuragdo junta aos autos.

Declarada aberta a audiéncia n3o foi possivel realizar-se a Tentativa de
Conciliacdo (nos termos do artigo 112 do Regulamento do Triave), porquanto as partes
n3o se mostraram disponiveis para a obtengdo de uma composi¢do amigavel do litigio.

Passa-se de imediato & apreciagdo do mérito do pedido.

V- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacado de Facto

4.1 Factos Provados

Atendendo as alegacdes fiticas do reclamante e da reclamada, aos elementos carreados
para os autos, consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do
litigio e para as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) O reclamante adquiriu, por compra a reclamada ( ),
em 26-09-2023, pelo prego de €159,99 (cento e cinquenta e nove euros e noventa e
nove céntimos) uma placa - facto que se julga provado com base
no doc. n.2 1 junto com a reclamacao;

b) A placa identificada em a) foi transportada pelo préprio reclamante para a sua
habitacdo - facto que se julga provado por confissdo do reclamante;

c) O reclamante, uma semana apds a aquisi¢do da placa realizada na loja da
reclamada, procedeu 3 sua instalagdo na sua habitagdo - facto que se julga provado por
confissdo do reclamante;

d) O reclamante, ao proceder a instalagdo da placa identificada em a), fez a
mudanca dos bicos do fogdo uma vez que anteriormente a placa adquirida tinha uma
outra placa a gés- facto que se julga provado por confissdo do reclamante;

e) Em data n3o concretamente apurada mas poucos dias apds a aquisi¢do da placa
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o vidro estilhacou por completo impossibilitando a sua utilizagdo - - facto que se julga
provado por confissdo do reclamante;

f) A reclamada a 04 de outubro de 2023 iniciou um processo de
assisténcia em garantia para verificar a existéncia de defeitos na placa que havia sido
adquirida a reclamada —facto que se julga provado com base no doc. n.2
5 junto com a reclamagao;

g) A reparacio da placa n3o foi considerada abrangida pela garantia legal de bom
funcionamento porquanto foi considerado que a placa ndo se encontrava instalada no
sitio e que foram detetadas dobras nas agarras de aperto, podendo ser aperto a mais —

— facto que se julga provado com base no doc. n.2 5 junto com a reclamagao;

4.2 Factos ndo provados

Tendo em consideracio aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos que se
encontram em contradi¢do com os julgados provados e dos prejudicados por estes e
excluindo-se aqueles que sio meramente conclusivos, julga-se ndo provado:

a) Que a placa tenha sido entregue ao reclamante, antes de este ter procedido ao
transporte para a sua habitagio, com as anomalias ou defeitos descritos em e) do elenco
dos factos provados;

b) Toda a demais factualidade alegada

V- MOTIVACAO
Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o

Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelas partes, as declaragdes do reclamante em sede de
audiéncia arbitral e, ainda, a considerac3o de factos instrumentais que resultaram da
instrucdo e discussdo da causa (artigo 5.2, n.2 2, alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relagdo a cada decisdo que integra

o elenco de factos julgados provados, com a indicagdo dos concretos meios de prova

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1 —-4800-019 Guimardes | TIf. 253 422410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Paginadde8



0

|
TRIAVE | (9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

que levaram a fixa¢3o de tal matéria de facto, importa assinalar que o reclamante, em
audiéncia arbitral, relatou que foi ele quem adquiriu 0 bem na loja da reclamada e quem
procedeu ao seu transporte e instalagdo.

Mais referiu que porque tinha uma placa a gas e adquiriu a reclamada uma placa
a eletricidade teve de proceder a alteragdo dos bicos da placa.

Para além disso afirmou ainda que hd cerce de 6 anos trabalhou como picheleiro
e por isso tinha alguns conhecimentos quanto ao procedimento de instalagdo de gas
numa habitacio mas que ndo era técnico certificado e portanto ndo detinha qualquer
certificagdo técnica para o efeito.

Assim, no que tange a decisdo em matéria de facto sob ponto 4.2 deste aresto,
atinente a assercdo alegada pelo reclamante na reclamagdo, em face do acervo
probatério carreado e produzido nestes autos, ndo ficou o Tribunal convencido, quanto
a realidade dos factos, pelo que julgou os mesmos ndo provados (artigo 342.2, n.2 1 do
Cddigo Civil e artigo 414.2 do Cédigo de Processo Civil).

De facto nenhum elemento foi trazido a este Tribunal que pudesse sustentar a
tese da existéncia de um defeito de fabrico no vidro da placa adquirida pelo reclamante
areclamada.

Acresce que resultou do depoimento do legal representante da reclamada

e da testemunha que a
instalagdo da placa ndo foi efetuada conforme as instrugdes e que foram detetadas
dobras nas agarras de aperto e que esse excesso de aperto tera levado ao rebentamento

do vidro da placa.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Quem alega direitos tem de comprovar os factos que os consubstanciam nos
termos e para os efeitos do disposto no artigo 3422 n.2 1 do CC.

Estamos perante uma compra e venda de bem mével de consumo, no caso uma
placa adquirida pelo reclamante na loja da reclamada.

Uma relagdo contratual que une consumidor/Reclamante e, neste caso,

Vendedor Profissional/ Reclamada, tendo por objeto um bem de consumo, de natureza
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mavel, tal qual as defini¢bes legais previstas nos artigos 22 e 32 do DL n.2 84/2021, de
18 de outubro.

Regulada em Lei especial, a presente relagdo contratual decorrente da compra e
venda de consumo estd, consequentemente, sujeita a tutela conferida pelo Decreto-Lei
n.2 84/2021, de 18 de outubro e pela Lei n.2 24/96, de 31 de julho e pela Lei Civil Geral
em tudo mais quanto forem as mesmas omissas.

Ora, resulta do disposto no art? 42 da LDC que os bens destinados ao consumo
devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam, segundo as normas legalmente
estabelecidas, ou na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do
consumidor, estabelecendo-se um prazo de garantia minimo de 3 anos para os bens
maveis, como in casu, nos termos conjugados com o disposto no n.2 1 do artigo 122 do
DL n.2 84/2021, de 18 de outubro.

Estando, entdo, o vendedor obrigado a entregar ao consumidor bens que sejam
conformes com o contrato de compra e venda, nos termos do disposto nos artigos 52 a
102 daquele mesmo DL n.2 84/2021, de 18 de outubro.

Consignando o n.2 1 do artigo 122 e n.2 1 do artigo 13.2 presungoes ilidiveis de
conformidade valendo como regras legais de integracdo do negdcio juridico, suprindo a
insuficiéncia ou inexisténcia de cldusulas que estabelegam as caracteristicas e qualidade
da coisa a entregar ao consumidor, conforme o contratualmente acordado.

Respondendo o vendedor, perante o consumidor, por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que o bem lhe é entregue, nos termos artigo
122 DL n.2 84/2021, de 18 de outubro.

Deste modo, o legislador reforgou a tutela do consumidor no campo probatdrio
da manifestagdo de falta de conformidade.

Destarte, a prova da existéncia do defeito, ainda que se manifestasse no prazo
legal de garantia, consistiria numa verdadeira probatio diabolica.

Por outro lado, considerando a dificuldade da prova da existéncia do defeito a
data da entrega, quando ele se manifesta ao longo de um periodo de tempo
relativamente longo, a lei favorece o consumidor, determinando que a falta de
conformidade verificada dentro dos referidos prazos faz presumir que o defeito ja existia

a data da entrega, competindo, entdo, ao vendedor, ilidir a presungdo de ndo
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conformidade ou que, atentas as circunstancias, o defeito ndo existia na data da
entrega.

A lei, no art. 132 n.2 1 do Dec. Lei n.2 84/2021, previu, assim, a dispensa ou
liberacdo legal do énus da prova da anterioridade da falta de conformidade.

Esta regra liberta o consumidor da dificil prova da existéncia de falta de
conformidade no momento da entrega do bem, tendo aquele apenas de provar a falta
de conformidade do bem (e, naturalmente, a celebragdo do contrato).

Uma vez provado o facto que dé origem a presungdo de desconformidade, terd
o vendedor o énus de provar o facto concreto, posterior a entrega, que gerou a falta de
conformidade, designadamente a prova do mau uso ou do uso incorreto do bem pelo
consumidor (Cfr. Jorge Morais de Carvalho, Manuel de Direito de Consumo, 79 ed., 2021,
Almedina, p. 321).

O mesmo é dizer que bastara ao consumidor alegar e provar os factos base da
presuncdo e que eles se manifestaram dentro do prazo da garantia legal imposta pelo
Dec. Lei n.2 84/2021, sendo que a reclamada (vendedora), para se ilibar da
responsabilidade, incumbirad alegar e provar que a causa do mau funcionamento é
posterior & entrega da coisa vendida e imputavel ao comprador (designadamente por
falta de diligéncia ou violagdo de deveres de cuidado), a terceiro ou devida a caso
fortuito.

Feitos estes considerandos tedricos sobre os institutos juridicos que relevam
para a decisdo da questdo submetida a nossa apreciagdo, importa, antes de mais,
averiguar perante a factualidade disponivel se pode presumir-se a ndo conformidade do
bem vendido pela reclamada, nos termos do art. 132 n.2 do Dec. Lei n.2 84/2021, o que
passa por saber se estd demonstrado o facto base da presungdo legal.

No caso deste processo, verifica-se que o reclamante adquiriu uma placa a
reclamada que foi vendida devidamente embalada e que este, por sua
iniciativa e em veiculo préprio, procedeu ao transporte até a sua habitagdo,
desconhecendo este tribunal em que condigdes e em que tipo de veiculo tal ocorreu.

Assim da prova produzida resulta ndo ter ficado demonstrado que as anomalias

detetadas na placa tivessem ocorrido aquando da compra desta.
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Assim é que, ndo tendo o reclamante demonstrado como lhe competia a origem
dos danos e ilidida pelas reclamadas a presungdo de ndo conformidade no momento da
entrega, tanto basta para a completa improcedéncia do pedido, ou seja, a total

improcedéncia da agdo.

Vil- DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a acdo
totalmente improcedente absolvendo-se as reclamadas do pedido formulado pelo

reclamante.

O valor do processo fixa-se em €159,99 (cento e cinquenta e euros e noventa e
nove céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2
do CPC.

Néo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jaé mencionado regulamento.

Guimaraes, 17 de janeiro de 2024

A Juiz-Arbitro,

/demf,\ .QLQN

(Andreia Ribeiro)
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